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THOM

Développer les compétences
métiers

Un pilier, 3 axes

Renforcer le rayonnement de
la THOM Académie en
intferne/externe

Développer les collaborateurs
pour repondre aux enjeux de
et de
des parcours.

Accompagner les projets
stratégiques du Groupe en
développant les équipes
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CHAPITRE 1

CHAPITRE 2

CHAPITRE 3

CHAPITRE 4

CHAPITRE 5



Sommaire

Sommaire

Application THOMAC
Focus terrain

Focus sicge

CPEF, Alternance




Chiffres clés

EN QUELQUES CHIFFRES

Qualiopi »

processus certifié

IE B REPUBLIQUE FRANGAISE

11 ans Renouvellement 11 DM et 6 DS
THOM Academy Qualiopi validé formateurs
occasionnels internes

THOM

58 % de
collaborateurs
formés

[~
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152 Modules E-
Learning actifs

1M€
Budget (hors salaires,
baux, taxes)



Chiffres clés

HISTORIQUE DE LA THOM ACADEMY 2012-2024

Evolution du nombre de collaborateurs formés sur chaque ann¢e
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Chiffres clés

THOM
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ACTIVITE DE LATHOM ACADEMY EN 2024

Nombre de stagiaires (cumul) — Présentiel et Distanciel

MARS

AVRIL

MAI JUIN JUILLET AOUT

—Cumul nombre de stagiaires 2024

13

SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE

Sur I'année 2024, |la Thom
académie a formé:

3370 stagiaires cumulés

Pour un total de plus de
25 000 h de formation cumulées



Chiffres clés

LES FORMATIONS EN 2024

Modalités et lieux de formation

Modalités de formation

9% (4% en 2023)

i

91% (96% en 2023)

m Présentiel = Distanciel

THOM

37%
(43% en 2023)

Lieux de formation

THOM Academy

63% (57% en 2023)

Région
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Appli THOMAC

E-LEARNING

Evolution des connexions aux modules e-learning 2019-2024

Evolution des connexions annuelles aux module elearning (tous types de

comptes
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Application THOMAC

E-LEARNING

Suivi mensuel des connexions

Evolution des connexions mensuelles aux module elearning 2022-2024 (tous types de comptes)
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Application THOMAC

E-LEARNING
D¢étail des utilisateurs plateforme e-learning THOM Academy — 31/12/2024

0 . 0 "
Groupes Utilisateurs Actifs /O.aCt'fS 6. . % Utlllsatgurs
derniers mois* app mobile
RESEAU FRANCE 2979 2574 86 % 38 %
SIEGE FRANCE 450 206 45 % 22 %
RESEAU BENELUX 177 126 71 % 47 %
COMPTES MAGASINS FR/BE 526 118 22 % 30 %
COMPTES PARTENAIRES 54 33 61 % 18 %

* Utilisateurs actifs = Utilisateurs ayant déja suivi au moins un module sur les é derniers mois

THOM
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Focus terrain

Parcours expertise atelier

Haute Ecole
de Joaillerie
—— PARIS ——
Révélateur de talents

19 personnes
dont 11 RESP SAV

THOM

Webinaire Merch DM

35 personnes formées

Intégration précieuse

85 personnes formées
(DM & MDV)

Internalisation des
formations
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119 personnes
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Focus terrain

THOM

Parcours vendeurs

878 collaborateurs/trices

Parcours intégration

38 collaborateurs/frices

Parcours Managers certifiant

50 collaborateurs/trices
et 29 certifie(e)s

Formations a la carte

A - s A7

LES FORMATIONS A LA CARTE

Ces formations vous accompagnent tout au long
de votre carriére et vous permettent de découvrir
ou redécouvrir des compétences en fonction de
vos besoins.

Les formations sont réparties en 3 catégories :

- Les for
- Les

t personnel
Toutes ces formations & la carte se déroulent a la
THOM Académie.

Nous proposons aux collaborateurs n’étant pas
infégrés a un parcours de formation. de
poursuivre leur développement & travers des
formations a la carte.

210 collaborateurs/trices
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Focus terrain

Affiliés Ambassad’or Formation gravure Formation de formateur Formation facilitateur
THOMattitude

"
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18 collaborateurs/trices 8 collaborateurs/trices 33 collaborateurs/trices 6 personnes formées 7 personnes formées
(en février et septembre (entre février et mars 2024) 2024
2024)

THOM



Focus terrain

!
k ITALIE /

« Animation du Référentiel
de Vente a tous les DM

 Vente 1 pour tous les 380
DM par les 5 FO italiens

* Validation et animation du
pilote vente 2 et montée
en compétence de 5 FO
italiens

THOM

\_ALLEMAGNE /

* Construction d'un
module formation sur le
recrutement

- Accompagnement de
Mulkiye

.

 Animation du PV et PM
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Focus siege

Nouveautés 2024

$

Formation CDC

Etapes du changement

(Kibler Koss)

Moral
&
Productivité

75 personnes

THOM

\ 4 $

Prise de parole DS Formation PMP

29 personnes 45 personnes
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Focus siege

$

Formations a la carte
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76 personnes formées

THOM

Formation Run siege

$

Management d’équipe +
chef d’équipe centrale

27 personnes formées

$

Conduite de projet /
fransversalité

27 personnes formées
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Focus siége

14 demandes
14 acceptées par THOM
7 dossiers financés a date

86 alternants pour THOM SAS
Histoire d’'Or (magasins/centrale/E-commerce)

recrute en alternance Et 21 oour THOM (siége)

@
Taux de transformation: 30 %

“ ﬁ ‘ ﬁ i 653 stagiaires
<i> | A Taux de fransformation: 31 % dont 8 CDI

THOM



THOIN

permettre a chacun de partager un moment précieux
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